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Dat betekent…

➢ Tooling voor de verschillende data capabilities is 

beschikbaar

➢ Collega’s die werkzaam zijn binnen de Data 

Management Organisatie worden op continue basis 

getraind en ondersteund in hun ontwikkeling

➢ Als nieuwe data wordt gecreëerd, dan wordt het Data 

Quality Framework gebruikt om de datakwaliteit op 

een gestructureerde manier te monitoren

➢ Focus ligt op data die het meest kritisch is voor het 

realiseren van de strategische doelen

➢ Vastgesteld is of er sprake is van masterdata, 

transactionele data, conditionele data, referentiedata 

of reporting data

Dat betekent…

➢ Elk data object heeft één ondubbelzinnige eigenaar 

die verantwoordelijk is voor de kwaliteit van de 

gegenereerde data door de keten heen

➢ De rollen, taken en verantwoordelijkheden die PostNL 

binnen de Data Management Organisatie kent, zijn 

vastgelegd én bekrachtigd door de Data Governance 

Board

➢ Elke medewerker die werkzaam is in de Data 

Management Organisatie heeft in zijn/haar 

planningsafspraken duidelijke KPI’s op het gebied van 

datakwaliteit

Dat betekent…

➢ Data wordt initieel op één plek vastgelegd

➢ De opvoer van data objecten wordt zoveel mogelijk 

gestandaardiseerd o.a. m.b.v. referentietabellen en drill 

down menu’s. Waar dit niet mogelijk is, worden duidelijke 

voorwaarden gesteld qua validiteit

➢ Voor alle data is vastgesteld waar de opvoer plaatsvindt, 

waar dé waarheid wordt vastgelegd en welke systemen er 

gebruik van maken 

➢ Elke applicatie die gebruik maakt van data dat niet zelf in 

deze applicatie wordt gegenereerd, doet dit te allen tijde 

vanuit het systeem waar dé waarheid is vastgelegd (*)

➢ Eventuele correcties op de data worden uitsluitend in de 

bron doorgevoerd

➢ De relatie tussen verschillende data onderling is vastgelegd 

in een datamodel

Dat betekent…

➢ Data delen over bedrijfsonderdelen heen t.b.v. 

informatievoorziening en gebruik in operationele processen 

is een gewoonte, geen uitzondering

➢ Iedereen heeft op basis van zijn/haar rol toegang tot de data 

en applicaties (waaronder diegene waar de masterdata in 

staat) die nodig zijn (incl. het bijbehorende autorisatieniveau 

en de kwalificatie van het betrouwbaarheidsniveau van de 

data)

➢ Alle data binnen PostNL is op verschillende niveaus (*) 

ontsloten en op een flexibele manier beschikbaar op het 

Data Lake ten behoeve van rapportages, dashboarding, 

exploratie en data analyse



Dat betekent…

➢ Voor alle data is de meta data (incl. definities en datamodellen) op een 

centrale en toegankelijke plek vastgelegd en wordt deze ook door iedereen 

binnen PostNL op een juiste manier geraadpleegd en gebruikt

➢ Voor alle data zijn KPI’s vastgesteld die een duidelijke link hebben naar de 

strategische doelen van PostNL

➢ Voor elke applicatie zijn requirements vastgelegd voor het ontsluiten van 

data uit ontvangende systemen en wordt vooraf vastgesteld wat de 

datakwaliteit is

➢ Aan het genereren van data worden duidelijke voorwaarden gesteld en de 

direct betrokkenen zijn hiervan op de hoogte

➢ DQ rapportages zijn geïmplementeerd waarmee de kwaliteit door de keten 

heen kan worden gemonitord

➢ Voor alle data is een proces ingericht voor het identificeren en het 

uiteindelijk bij de bron oplossen van DQ issues

➢ Data-opvoerprocessen (CRUD) worden vastgelegd in een 

procesbeschrijving conform het RACI-model

Dat betekent…

➢ Voor elke applicatie zijn de rollen en functionaliteiten vastgelegd, 

incl. de daarbij horende rechten en autorisatieniveaus m.b.t. het 

opvoeren, bekijken, gebruiken en verwijderen van data

➢ Indien persoonsgegevens worden verwerkt dan gebeurt dit 

conform de AVG wetgeving

➢ Vastgelegd is voor welke doeleinden de data wordt gebruikt en 

door wie (*)

➢ De mate van vertrouwelijkheid is voor alle data vastgelegd

➢ De benodigde maatregelen zijn genomen om misbruik van data 

te voorkomen

➢ Voor alle data(bronnen) is beschreven wat de bewaartermijnen 

zijn én is vastgelegd op welke manier dit is geborgd

➢ PostNL data delen met en/of verkopen aan externe partijen 

vereist toestemming van de Data Governance Board

Dat betekent…

➢ De data voldoet aan de vastgestelde eisen qua kwaliteit, kwantiteit en 

vorm (toetsing vooraf)

➢ De kwaliteit van data wordt getoetst op volledigheid, uniciteit, tijdigheid, 

validiteit, nauwkeurigheid en consistentie

➢ Met behulp van rapportages wordt objectief en transparant getoetst of 

aan de gestelde voorwaarden wordt voldaan

➢ De betekenis van data is voor iedereen duidelijk en wordt éénduidig 

geïnterpreteerd
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1. Wat is de omschrijving van het ‘data object’ en in hoeverre komt dit overeen met bestaande data objecten?

2. Welke attributen en velden horen in jouw ogen bij dit ‘data object’ en in hoeverre zijn deze uniek t.o.v. reeds bestaande attributen en velden?

4. Dient de initiële opvoer van het object een reeds benoemd doel of specifiek business proces?

Ja, dan betreft het een bestaand data domein Nee, dan betreft het een nieuw data domein

3. Wat is het Business Domein waar de data wordt geproduceerd? (HR, Finance, Commercie of Logistiek)

Zijn de velden en attributen hetzelfde, dan betreft het een bestaand data object Zijn de velden en attributen afwijkend, dan betreft het een nieuw data object

5. Kent dat proces één specifieke eigenaar (in de vorm van een specifieke Business Unit)?

Ja, dan is die specifieke BU ‘data eigenaar’ Nee, is er één specifieke BU die eigenaar is van de applicatie en/of waar de impact het grootst is (i.e. 

financieel of qua marktontwikkeling)? Dan is die specifieke BU ‘data eigenaar’

6. Betreft het masterdata, referentiedata en/of conditionele data?

Ja, dan is de DMO ‘data eigenaar’ Nee, dan ligt het eigenaarschap zo laag mogelijk in de organisatie. Dat wil zeggen, bij de functie, het team of de 

afdeling die de meeste kennis van zaken heeft c.q. daar waar de soorten data daadwerkelijk worden gecombineerd.
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Referentie data

Masterdata

Conditionele data

Transactionele data

Meta

data
Rapportage 

data
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